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Qualitatspolitik

In der ESM-Mechanik GmbH arbeiten gut ausgebildete Mitarbeiter. Es gilt durch unser QM die
Sicherheit und den Wert unserer Arbeiten, durch Qualitat und Flexibilitat zu steigern. In diesem Kontext
wird dem Gedanken einer kontinuierlichen Verbesserung unserer Prozesse und Produkte sowie des
Qualitatsmanagementsystems ein

hoher Stellenwert eingeraumt.

Dazu haben wir folgende Politik festgelegt:

+ Kundenwiinsche und -anforderungen erfiillen

* Sorgsamer Umgang mit Kundeneigentum

* Verpflichtung zur Einhaltung aller rechtlicher und bindender Verpflichtungen
* Einbeziehung der Anforderungen aller interessierter Parteien

* Qualitat unserer Dienstleistungsarbeiten

* kurze Durchlaufzeiten um wirtschaftlich zu arbeiten

* kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse und Produkte

« sorgfaltiger Umgang mit Ressourcen

+ einhalten der Mindestlohne
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Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Berzahlung
aller Forderungen unser Eigentum. Auch bei Wei-
terveraroeitung oder Weiterveraulferung bleibt
unser Eigentumsanspruch bestehen.

Es gelten fiir alle Aufirige die vmseilig
abgedmuckien allgemeinen Geschifts-
bedingungen. (Auch zv finden unter
www.esmechanik.de)



